CBRE

CONDICOES GERAIS DE COMPRA

CONTRATO: O presente documento contém as condi¢es gerais de contratagdo que constituem o acordo
completo e total entre a CBRE CORPORATE OUTSOURCING, LDA ou qualquer outra pessoa juridica
pertencente ao grupo CBRE (doravante CBRE) e o FORNECEDOR, para todas as propostas do
FORNECEDOR aceites pela CBRE, materializando-se essa aceitacdo através de um pedido de compra
numerado que estabelecerd os servigos a prestar pelo FORNECEDOR (doravante os “Servigos”).

As ofertas ou propostas posteriores do FORNECEDOR, estardo sujeitas as presentes condi¢es gerais,
renunciando o FORNECEDOR expressamente a qualquer condigdo néo prevista no presente documento.
Nenhum acordo que modifique os termos ou condi¢des definidas no presente documento obrigara a CBRE a
aceita-lo, a ndo ser que a mesma 0 reconhecga por escrito e mediante a assinatura do seu representante
autorizado.

O pedido que a CBRE envia ao FORNECEDOR para materializar o servigo, a entrega de material ou
equipamentos, ndo significard a aceitacdo por parte da CBRE de nenhuma oferta do FORNECEDOR cujo
contetdo contradiga os termos e condigBes expressos neste documento. O FORNECEDOR, mesmo sem ter
assinado este documento, aceita as condicdes do mesmo, perante as seguintes circunstancias:

e Inicio de qualquer trabalho, entrega de material ou equipamentos sob um niimero de pedido;
e Aceitacdo por escrito deste documento ou de uma ordem de compra;

e Qualquer outra conduta que reconheca a existéncia de um contrato referente ao contetddo de uma
ordem de compra.

RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR: O FORNECEDOR aceita e garante que:

e Cumprira em todo 0 momento as leis, normas e demais regulamentos aplicaveis a prestacdo do
servico.

¢ No caso de fornecimento de materiais especiais ou sujeitos a regulamentacdes especificas, estes
deverdo ser acompanhados dos correspondentes certificados e/ou documentacao técnica exigidos,
sem qualquer encargo para a CBRE.

e Os produtos ou servigos especificados no pedido de compras ndo infringem nenhuma patente,
marca registada, copyright ou qualquer outro direito de propriedade intelectual ou industrial de
terceiros. O FORNECEDOR aceita defender, responsabilizar-se e indemnizar a CBRE por qualquer
reclamacéo baseada no facto dos produtos e servigos infringirem direitos de propriedade intelectual
ou como consequéncia de qualquer incumprimento do FORNECEDOR das garantias e obrigagfes
expressas no pedido de compra. No caso de reclamacdo por infracdo, o FORNECEDOR, a
expensas suas, exercera o primeiro dos seguintes recursos que seja viavel: conseguir para a CBRE
os direitos outorgados segundo o pedido de compra; modificar os produtos ou servicos de forma
que néo infrinjam direitos de terceiros e cumpram os requisitos do pedido de compra; substituir os
produtos ou servigos por outros, de forma que ndo infrinjam direitos de terceiros e cumpram o
pedido de compra; ou aceitar a devolugédo dos produtos causadores da infracdo e o cancelamento
dos servigos infratores e reembolsar os montantes cobrados. A CBRE pode devolver ao
FORNECEDOR, a expensas deste Ultimo, os bens que ndo cumpram 0s requisitos. O pagamento
ndo implicard a aceitagdo dos produtos ou servicos, nem prejudicara o direito da CBRE de
inspecionar os produtos ou servigos, ou a exercer qualquer um dos seus recursos.

e Cumprira a regulamentacéo interna do Cliente da CBRE (doravante o "Cliente"), no caso de atuar
como subcontratado ou FORNECEDOR em qualquer conta da CBRE, e a legislagdo em vigor em
matéria ambiental.

e Compromete-se a tratar adequadamente os residuos gerados na realizagdo do seu trabalho nas
instalagdes do Cliente.

e Cumprira a legislacdo em vigor em matéria de prevencao de riscos laborais e Meio Ambiente (em
funcéo da atividade) e todas as outras obrigacdes ou encargos que resultem da relacdo laboral com
0 Pessoal por ele contratado para a execucdo dos servigos solicitado no pedido de compra
correspondente.

e Cumprira a regulamentagao sobre Seguranga e Saude no Trabalho (Lei n°® 3/2014 de 28 de Janeiro,
em vigor desde 27 de Fevereiro de 2014, que regula o Regime Juridico da Promogé&o da Seguranca
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e Saude no Trabalho aprovado pela Lei n°® 102/2009 de 10 de Setembro, e as que se possam
aplicar no futuro sobre Seguranga e Saude no Trabalho) e demais regulamentos aplicaveis.

e Dara a conhecer o contetido das Normas de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho em vigor nas
instalacdes do Cliente final aos trabalhadores por ele designados para prestarem servico nessas
mesmas instalacdes.

e Nao recorrerd a Pessoal subcontratado ou independente para a execugdo dos servicos que sao
objeto do pedido de compra, salvo expressa autorizagao prévia e por escrito pela CBRE.

e No caso de o servico comportar mao-de-obra por parte do FORNECEDOR, este declara-se
contratado independente e 0s seus trabalhadores ndo poderdo ser considerados, nem de facto nem
de direito, dependentes da CBRE. Por conseguinte, os trabalhadores que executem os trabalhos
objeto do pedido de compra, dependerdo unicamente a todos os efeitos, incluindo os laborais, do
FORNECEDOR, de quem receberdo exclusivamente instru¢cdes para levarem a bom termo os
trabalhos solicitados.

e Estard sempre em dia com as obrigagBes que possa ter, relativamente ao seu Pessoal, perante os
6rgdos da Seguranga Social, Autoridade Tributaria e Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
(pagamentos a Segurancga Social, retencdes efetuadas sobre os ordenados, contratos laborais e
qualquer outra obrigacéo legal em vigor).

e A fim de proteger o valor das relacdes comerciais da CBRE com os seus Clientes, o
FORNECEDOR compromete-se a, em relacdo a qualquer servico semelhante ou relacionado com
0s Servigos, durante a vigéncia deste acordo e durante os 12 meses seguintes, de forma direta ou
indireta (inclusivamente através de empresas associadas ou outras pessoas associadas), ndo
solicitar pedidos, fornecer, cotar, oferecer ou realizar qualquer servico para o Cliente Final da
CBRE.

TRANSPARENCIA E DIREITOS DE AUDITORIA: O FORNECEDOR conduzira todas as negociacdes com
a CBRE com base na transparéncia. Quando solicitado, o FORNECEDOR fornecerd & CBRE qualquer
informagdo mais detalhada relacionada com qualquer cotacdo ou pedido de compra que a CBRE possa
razoavelmente requerer.

A CBRE também se reserva o direito de auditar, tanto financeira como operacionalmente, o FORNECEDOR,
com aviso razoavel. A CBRE notificarda o FORNECEDOR por escrito com dez dias de antecedéncia da
intencdo da CBRE de realizar uma auditoria.

Para qualquer auditoria, 0 FORNECEDOR concedera & CBRE o direito ilimitado de acesso a qualquer um
dos dados, registos, livros de contas (de acordo com as melhores praticas contabilisticas), documentos e
outros materiais (incluindo o direito de cépia), relacionados com o objeto do pedido de compra.

A CBRE compromete-se a manter a informacao disponibilizada pelo FORNECEDOR em relacdo a esta
clausula como confidencial e a ndo disponibilizar a mesma a terceiros, exceto o Cliente Final, sem o
consentimento expresso por escrito do FORNECEDOR.

A CBRE compromete-se a nao utilizar a informacao para outros fins que ndo sejam a confirmagdo do
cumprimento por parte do FORNECEDOR deste acordo ou qualquer pedido de compra especifico. Caso a
CBRE tenha raz6es fundamentadas para suspeitar que o0 FORNECEDOR esta em incumprimento com
qualquer aspeto destas condi¢cdes ou do pedido de compra, a CBRE reserva-se o direito de realizar uma
auditoria sem aviso prévio.

Ap6s uma auditoria, a CBRE pode discutir as suas conclusdes com o FORNECEDOR e, se aplicavel, as
partes acordardo um plano (incluindo um cronograma para a implementacédo do plano) para tratar qualquer
indicacdo ou ndo conformidade identificada na auditoria. Se as partes ndo chegarem a acordo sobre um
plano de correcdo, qualquer uma das partes pode escalar o tema de acordo com o procedimento de
resolucdo de disputas descrito nestas condicdes.

Caso a auditoria demonstre que o FORNECEDOR néo esta em cumprimento com qualquer uma das suas
obrigagdes nos termos destas condigfes ou do pedido de compra, sem prejuizo dos demais direitos e
recursos da CBRE, o FORNECEDOR tomara as medidas necessarias para cumprir com as suas obriga¢des
sem custos adicionais para CBRE. Caso a auditoria demonstre que o FORNECEDOR cobrou a mais a
CBRE pela prestagédo dos Servicos, entdo, no prazo de dez dias Uteis apos a referida demonstracdo, o
FORNECEDOR pagara a CBRE o valor igual ao valor cobrado em excesso.

OBRIGACOES DO FORNECEDOR: O FORNECEDOR prestara os Servigos durante o Periodo do Contrato:
e com habilidade, cuidado e diligéncia razoavel;
¢ de acordo com o Pedido e os termos destas condicdes;
e de acordo com todas as instrugdes emitidas pela CBRE; e
e de forma atempada e profissional.
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O FORNECEDOR procedera regular e diligentemente com os Servigos de acordo com este acordo para que
0s Servigos sejam concluidos no final do periodo acordado,

O FORNECEDOR cooperara com a CBRE e outros fornecedores durante a prestacdo dos Servigos.

O FORNECEDOR assegurard que os seus trabalhadores, agentes e subcontratados tenham pleno
conhecimento de todos os assuntos referidos na sec¢ao de Responsabilidades do FORNECEDOR e zelara
por que os seus trabalhadores, agentes e subcontratados cumpram todas essas normas, procedimentos e
requisitos.

O FORNECEDOR assegurara que todos os seus trabalhadores, agentes e subcontratados tenham todas as
licencas, permissdes e autorizagdes relevantes para a execucdo dos Servigos em todos 0s momentos.

O FORNECEDOR mantera a CBRE informada, em tempo e forma, de qualquer interrupgdo significativa dos
Servigos.

O FORNECEDOR garantird que todas as pessoas, bens e veiculos que entrem ou saiam do local de
prestacdo do servigo objeto deste acordo, estao sujeitos a registo e permanecem nas areas autorizadas. O
FORNECEDOR notificara imediatamente a CBRE de qualquer acidente ou incidente de seguranga que
envolva perda, uso indevido ou dano dos ativos fisicos ou intelectuais da CBRE ou do seu Cliente final;
altercados fisicos; assaltos; ou assédio; e fornecera a CBRE uma cépia de qualquer relatério de acidente ou
incidente que envolva o mencionado. O FORNECEDOR devera coordenar com a CBRE o acesso ao local
de realizacdo do servi¢o objeto deste acordo em horérios néo laborais.

O FORNECEDOR dever4, as suas custas, fornecer todo o equipamento necessario para a correta execugao
dos Servigos e devera manter os equipamentos do FORNECEDOR em boas e seguras condi¢des.

A CBRE ndo sera obrigada a disponibilizar instalag6es, servigos, materiais, equipamentos, ferramentas ou
qualquer outro para a prestacdo dos Servicos, salvo se for especificamente acordado e estabelecido em
acordo entre as partes.

As maquinas e equipamentos de trabalho utilizados na execu¢do dos servicos encontram-se em perfeitas
condicdes e possuem o certificado CE correspondente.

O FORNECEDOR disponibilizara todos os recursos necessarios, as suas custas, para executar e concluir os
Servigos.

Além disso, o FORNECEDOR cumprird qualquer solicitagdo da CBRE para registar e demonstrar o
progresso dos Servigos, de modo a permitir que a CBRE compare continuamente o desempenho real com o
progresso necessario para cumprir as obrigacdes da CBRE nos termos do contrato da CBRE com o Cliente.
Os recursos necessarios para cumprir com este requisito podem incluir a participagdo em reunides
periddicas de progresso e/ou preenchimento de um registo detalhado, cujo formato € determinado pela
CBRE. Os representantes da CBRE e/ou Cliente podem realizar inspe¢fes sem aviso prévio dos Servigos
que se estdo a prestar para monitorizar o desempenho dos Servigos.

As partes reunirdo durante a execug¢ao dos Servigcos com a frequéncia especificada no pedido de compra ou
quando razoavelmente requerido pela CBRE, com o fim de monitorizar o progresso dos Servi¢os, acordar
sobre o efeito das variagfes ou lidar com quaisquer outros assuntos decorrentes de ou interligados com este
acordo.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE: A CBRE nao seré responsavel perante o FORNECEDOR por perdas de
rendimento, lucros cessantes ou por danos acidentais, consequenciais ou, em geral, danos indiretos ou
emergentes.

PROCESSO DE RESOLUCAO DE DISPUTAS OU CONFLITOS: Na eventualidade de surgir um litigio
decorrente do contrato / pedido de compra entre a CBRE e o FORNECEDOR ou que lhe esteja relacionado,
serdo aplicados os seguintes procedimentos:

e Primeiramente, 0 assunto sera encaminhado para o representante operacional da CBRE e para o
representante do FORNECEDOR de categoria equivalente, que fardo tudo o que estiver ao seu
alcance para resolver rapidamente a disputa por meio de negociagéo.

e Caso a disputa ndo seja resolvida no prazo de 10 dias Uteis, a disputa ser4 encaminhada para o
Business Unit Lead / Alliance Director da CBRE responsavel pela Conta em que surgiu a disputa, e
para o representante do FORNECEDOR de categoria equivalente.

e Caso a disputa ndo seja resolvida no prazo de 10 dias Uteis, a disputa sera encaminhada para os
Diretores Gerais de cada Parte.

e Se nao se chegar a um acordo dentro de um novo periodo de 10 dias Uteis, qualquer das Partes
pode submeter o litigio aos tribunais competentes, convencionando o foro da comarca de Lisboa,
com renuncia expressa a qualquer outro.
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SEGURO: O FORNECEDOR declara ter em vigor e compromete-se a manter atualizadas as apdlices de
seguro: Seguro de Responsabilidade do empregador para todo o pessoal que intervenha no servigco; Seguro
de Responsabilidade Civil por lesGes corporais e danos materiais causados a terceiros no valor minimo de
cobertura de 5.000.000€; Seguro Automdvel cobrindo todos os veiculos utilizados na realiza¢&o do trabalho,
no valor de 2.000.000€ do limite individual combinado cobrindo danos materiais e lesbes pessoais por
sinistro ou o limite exigido por lei; Seguro de Acidentes Pessoais: Indemnizagéo a Trabalhadores / Lesfes
de Trabalhadores, conforme o exigido pela legislagdo nacional (responsabilidade do Empregador);
1.000.000€ por cada acidente, cada empregado e cada doenga — o limite da apélice ou conforme o exigido
pela legislacdo nacional; Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (se aplicavel): 1.000.000€ por cada
reclamacao; Blanket Fidelity Bond (seguro contra delitos): segundo corresponda e se for aplicavel.

NOTA: Os limites do Seguro de Responsabilidade Civil poderdo atingir-se mediante uma combinagdo de
apdlices de Responsabilidade Civil, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais (“‘Umbrella”).

O FORNECEDOR devera manter as coberturas em vigor e entregar a CBRE a prova correspondente da
referida cobertura apo6s solicitagdo por escrito da CBRE, bem como o recibo de estar em dia com o
pagamento dos prémios correspondentes.

A existéncia do seguro ndo dispensa o FORNECEDOR das suas obrigagbes conforme constam nos
presentes termos e condicdes.

Se a legislacé@o nacional exige uma cobertura de seguro e/ou determinados limites, estes serdo aplicaveis e
sujeitos aos limites minimos anteriormente indicados.

Qualquer alteracdo que o FORNECEDOR faga na contratacdo do seu Seguro de Responsabilidade Civil,
deverd comunica-la atempadamente a CBRE.

O FORNECEDOR isentara a CBRE de qualquer responsabilidade e comunicar-lhe-4 qualquer despesa que
possa resultar das intervencdes ou omissdes do préprio FORNECEDOR, dos seus trabalhadores ou
auxiliares subcontratados ou encarregados, aquando da execucao dos servigcos contratados.

O FORNECEDOR assumira qualquer responsabilidade e despesa resultante do uso indevido, abusivo ou
fraudulento de qualquer bem ou acesso que tenha sido atribuido aos seus trabalhadores, auxiliares
subcontratados ou encarregados, para a execucao dos servicos contratados.

CESSOES OU SUBCONTRATACOES: O FORNECEDOR n3o cederda nenhum dos direitos e obrigagdes
contratados com base no pedido de compra sem o consentimento prévio por escrito da CBRE. A aquisi¢do
de pecas e materiais comprados normalmente pelo FORNECEDOR ndo serd considerada como
subcontratacéo.

O FORNECEDOR compromete-se expressamente a, durante o processo de oferta e producdo dos bens e
servigos gque sdo objeto do pedido de compra, ndo comunicar de forma alguma a outros fornecedores as
especificaces, desenhos ou outros dados facultados pela CBRE, nem os produtos derivados de tais dados.
A subcontratacdo deverd, em qualquer caso, ser previamente autorizada pela CBRE, sem que o
FORNECEDOR deixe de ser responsavel perante a CBRE, a qualquer momento, por qualquer violagédo das
presentes condigbes gerais ou do pedido de compra, pelos seus fornecedores ou subcontratados. Cabera
também ao FORNECEDOR passar as obrigacdes estabelecidas nestas condicdes gerais aos seus
fornecedores e subcontratados.

FATURACAO: As faturas deverdo ser emitidas e enviadas entre os dias 1 e 5 do més seguinte ao da
execugao do servi¢o, com indica¢do do nimero de pedido de compra, para:

CBRE Corporate Outsourcing, Lda

Edificio Amoreiras Square

Rua Carlos Alberto da Mota Pinto, n® 17 — 8° A
1070-313 Lisboa

Pessoa Coletiva N° 507 675 070

De igual modo, caso o servico comporte mao-de-obra, e caso a CBRE o solicite, 0 FORNECEDOR devera
anexar a cada fatura os comprovativos de pagamento a Segurancga Social dos trabalhadores que tenham
intervindo em tal servico, e toda a documentacdo que a CBRE solicitar relativamente ao servi¢o prestado. O
incumprimento de qualquer um destes requisitos implicara a devolugao da fatura.

As faturas devem ser enviadas no prazo maximo de trinta (30) dias apds a realizacéo do servigo. Qualquer
fatura recebida 60 dias apés a conclusdo do servigco pode ser rejeitada pela CBRE.
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PERIODO DE SERVICO: O servico sera efetuado no(s) dia(s) acordado(s) entre as partes. No caso da
entrega de materiais, as partes deverdo acordar a data de entrega dos mesmos. Para servi¢os prolongados
no tempo havera uma duracéo estabelecida entre as partes nao superior a 12 meses. Findo esse prazo, as
partes devem voltar a negociar as condi¢des do servico. No caso de 0 FORNECEDOR pretender terminar
antes da duracdo maxima de 12 meses, ou da duragdo estabelecida e acordada entre as partes, o
FORNECEDOR devera comunicar a CBRE por escrito, com 180 dias de antecedéncia.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: O preco sera o indicado no pedido de compra e estara de acordo
com o que a CBRE tenha acordado com o FORNECEDOR.

A forma de pagamento serd a estabelecida entre as partes, a qual constara por escrito no formulario de
registo de fornecedor da CBRE, no contrato assinado por ambas as partes e/ou no pedido de compra
emitido ao FORNECEDOR.

Em qualquer caso, o prego total que a CBRE pagara ao FORNECEDOR sera o valor total refletido no pedido
de compra. O FORNECEDOR ira faturar a CBRE, ap0s ter executado e concluido o servigo ou os trabalhos
atribuidos e refletidos no pedido de compra. Salvo indicacdo em contrario em acordo entre as partes, a
CBRE pagara as faturas enviadas corretamente no prazo de sessenta (60) dias da data da referida fatura
ou, se posteriormente, apds a aceitagédo pela CBRE dos Servi¢os a que a fatura se refere.

A CBRE reserva-se o direito de deduzir ou reter os valores que julgar necessarios, caso tenha de efetuar
pagamentos decorrentes do incumprimento das obrigagdes estabelecidas nestas Condigbes por parte do
FORNECEDOR.

VARIACOES NO SERVICO: Nenhuma alteracdo, variacéo ou servico adicional ou trabalho ou fornecimento
de bens de qualquer tipo sera feito sem comunicacgédo prévia por escrito da CBRE.

A CBRE pode solicitar uma alteracdo em relacdo aos Servigos e a forma de execuc¢éo, mediante notificacdo
por escrito ao FORNECEDOR.

No prazo de 5 dias Uteis ap0s o recebimento da notificacdo por escrito, 0 FORNECEDOR fornecera a
CBRE:

e uma estimativa razodvel do aumento ou diminuicdo do preco indicado no pedido de compra,
juntamente com uma descri¢do razoavelmente detalhada;

e se tal mudanca ndo puder ser razoavelmente implementada imediatamente, o tempo que leva
razoavelmente para implementar tal mudanca.

O FORNECEDOR disponibilizara imediatamente a CBRE qualquer informacéo adicional que a CBRE possa
solicitar, incluindo estimativas adicionais, para auxiliar a CBRE na avaliacdo do beneficio de quaisquer
alteracdes propostas.

Se a CBRE desejar prosseguir com uma alteragcao proposta, a CBRE emitird uma confirmagéo por escrito,
assinada pela pessoa responsavel pela CBRE apropriada, de que a alteragdo sera implementada. O
FORNECEDOR deve implementar a altera¢do proposta e o preco indicado.

O pedido serd ajustado de acordo com o valor acordado. Este acordo continuara sem modificacdes,
independentemente de a CBRE optar por prosseguir com as alteragdes ou néo.

CANCELAMENTO / RESOLUCAO: O pedido podera ser total ou parcialmente rescindido pela CBRE, apds
comunicacao com trinta (30) dias de antecedéncia, sem que o FORNECEDOR tenha direito a qualquer tipo
de compensacao ou reclamacao pela resciséo.

Salvo indicacdo em contrario da CBRE, o FORNECEDOR devera, ap0s recec¢éo da referida notificacao: (a)
suspender imediatamente todos os trabalhos indicados no pedido de compra; (b) transmitir a propriedade e
entregar a CBRE os produtos acabados e em curso, bem como as pecas e 0S materiais que o0
FORNECEDOR tenha produzido ou adquirido, de acordo com as quantidades solicitadas pela CBRE, e que
ndo possa utilizar na fabricagdo de outros produtos para si ou para terceiros; (c) verificar e resolver
quaisquer reclamacgfes apresentadas pelos subcontratados relativamente a custos reais diretamente
incorridos em sequéncia da resolucdo do pedido, e garantir a recuperacdo dos materiais em poder dos
subcontratados; (d) adotar todas as medidas necessarias para proteger os bens que se encontrem em poder
do FORNECEDOR e que a CBRE tenha interesse, até receber deste as instru¢des para eliminagéo; e (e)
colaborar com a CBRE na transferéncia do fabrico dos produtos ou do servi¢o para outro Fornecedor.

A resciséo a instancias da CBRE, esta ter4 de pagar unicamente: (i) o preco correspondente a todos os
produtos acabados nas gquantidades solicitadas pela CBRE no pedido de compra; (ii) os custos reais
incorridos pelo FORNECEDOR no ambito dos trabalhos em curso e das pecas e materiais a entregar a
CBRE, conforme referido na alinea (b) em epigrafe; (iii) os custos reais incorridos pelo FORNECEDOR
decorrentes da transacao de reclamacdes relativas as suas obrigacdes para com os subcontratados; e (iv)
0s custos reais incorridos pelo FORNECEDOR no cumprimento das suas obrigagdes, conforme referido na
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alinea (d) em epigrafe. O FORNECEDOR disponibilizara a CBRE, no prazo de um més a partir da data de
rescisdo, a sua proposta de liquidacdo, a qual consistira exclusivamente nos elementos da obrigacao da
CBRE perante o FORNECEDOR, conforme previstos na presente clausula.

Sem prejuizo de qualquer outra disposigdo contida na presente clausula, a CBRE ndo assumira qualquer
obrigacdo de pagamento nem terd que pagar nenhuma quantia ao FORNECEDOR, diretamente ou em
virtude de reclamagfes apresentadas pelos subcontratados do FORNECEDOR (por perdas de beneficios
previstos, gastos ndo distribuidos, juros, gastos de investigacdo e desenvolvimento de produtos,
ferramentas, gastos ou alugueres de instalagbes industriais), bem como quaisquer danos ou gastos
derivados, incluindo honoréarios de advogados e outras taxas profissionais inerentes aos produtos (incluindo,
sem limitacdo alguma, a sua fabricacdo, compra, utilizagdo e/ou venda), salvo se a referida infragdo for
incluida em desenhos criados pela CBRE e disponibilizados por escrito ao FORNECEDOR.

Nesse caso, a CBRE reserva-se o direito de deduzir os referidos valores de qualquer pagamento ao
FORNECEDOR.

NULIDADE PARCIAL: Se qualquer uma das disposi¢ées do pedido se tornar invélida ou nédo aplicivel em
virtude de qualquer lei, norma, normativa ou qualquer outro principio legal, a mesma considerar-se-a
modificada ou eliminada, conforme se aplique, com vista a cumprir com a Legislagdo aplicavel,
permanecendo em vigor todas as restantes disposi¢cdes do documento.

INFORMACAO CONFIDENCIAL: O FORNECEDOR n#o podera, durante ou apds a rescisdo do Contrato,
revelar Informag6es Confidenciais da CBRE ou do Cliente a qualquer pessoa, exceto nos seguintes casos:

¢ Informacdo Confidencial que seja exigida por lei, ordem judicial ou qualquer érgéo jurisdicional ou
administrativo, para cumprir com as normas aplicaveis a qualquer mercado de ag¢des ou cuja
divulgacao aos consultores profissionais de qualquer das Partes atuando em sua qualidade; ou

¢ Informacdo Confidencial da CBRE quando o FORNECEDOR obtiver o consentimento prévio por
escrito da CBRE para tal divulgagéo.

O FORNECEDOR reconhece a importancia de proteger a confidencialidade da Informagédo Confidencial da
CBRE e do Cliente e zelara por que todos os seus trabalhadores, agentes e subcontratados estejam cientes
disso e procurara que cumpram as obriga¢gfes de confidencialidade equivalentes as do FORNECEDOR no
Contrato. O FORNECEDOR, se solicitado pela CBRE, exigira que todos os seus trabalhadores, agentes e
subcontratados relevantes celebrem acordos de confidencialidade especificos (que podem ser diretamente
com a CBRE, se solicitado) para proteger a Informagédo Confidencial da CBRE e do Cliente, nos termos
aprovados pela CBRE, e quando o FORNECEDOR for parte nos referidos acordos tomara todas as medidas
necessarias para fazer cumprir os referidos acordos.

O FORNECEDOR néo publicard nem revelara a existéncia ou o contetdo do Contrato, a sua relagdo com a
CBRE, ou a relacdo da CBRE com o Cliente, sem o consentimento prévio por escrito da CBRE.

O FORNECEDOR nao podera, sem a aprovacgao prévia por escrito da CBRE, tirar ou autorizar a realizacéo
de fotografias para uso em qualquer publicidade ou propaganda, ou publicar sozinho ou em conjunto com
qualquer outra pessoa ou artigo, fotografias ou outras ilustra¢des relacionadas com os bens, o Cliente ou o
local, nem divulgara a qualquer publicacdo, jornal ou programa de radio ou televisdo qualquer informagéo
relacionada com o Contrato. A Informagdo Confidencial da CBRE incluir4 todos os Produtos e todos os
Direitos de Propriedade Intelectual derivados da execugé&o do Contrato.

Qualquer documentacdo considerada Informagdo Confidencial sera devolvida & CBRE ou excluida pelo
FORNECEDOR a pedido da CBRE.

QUALIDADE E MEIO AMBIENTE: Em conformidade com o0s requisitos das normas ISO 9001 e 14001, o
material ou servico objeto do pedido estd sujeito a inspecdo e aprovacdo da CBRE. O pagamento ndo
implicard a aceitacdo desse material ou servigco, nem prejudicard o direito da CBRE a inspecionar ou a
utilizar os recursos que considere convenientes. Caso ndo relna as especificacdes exigidas, o material
podera ser devolvido por conta e risco do FORNECEDOR. A CBRE reserva-se o direito de efetuar revisdes
periddicas de controlo de qualidade e gestao sustentavel e, em caso de inconformidade, denunciar a relagédo
contratual. Os servicos rejeitados pelo facto de ndo cumprirem a qualidade exigida dever&do ser novamente
efetuados sem qualquer encargo adicional. No caso do fornecimento de materiais especiais ou sujeitos a
regulamentacdes especificas, deverao ser acompanhados dos respetivos certificados e/ou documentacao
técnica exigida, sem qualquer encargo para a CBRE.

O FORNECEDOR compromete-se a respeitar o Cdodigo de Conduta de Fornecedores da CBRE, que pode
ser consultado através do seguinte endereco: http://www.cbre.com/about/corporate-responsibility/procurement.
O FORNECEDOR cooperard com a CBRE na execucdo das suas responsabilidades de acordo com a
referida politica de cumprimento corporativo obrigatério da CBRE. O incumprimento desta disposicao sera
considerado uma violagdo grave dos servigos desta subcontratacao.
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A CBRE, mediante solicitagdo escrita do FORNECEDOR, pode fornecer uma copia em papel da politica
acima mencionada.

ENVIO / REALIZACAO DO SERVICO: Devera ser realizado dentro das datas estabelecidas no pedido ou
conforme acordado entre a CBRE e o FORNECEDOR. Caso as datas acordadas ndo sejam cumpridas, a
CBRE reserva-se o direito de contratar a terceiros 0s bens e servigos objeto do presente pedido e a cobrar
ao FORNECEDOR os custos que tenha incorrido, salvo se o atraso da entrega se dever a causas de forca
maior e sempre que ndo haja culpa ou negligéncia por parte do FORNECEDOR.

No caso de acordo de entrega de bens por parte do FORNECEDOR, este compromete-se a realizar o
acondicionamento e transporte adequados dos mesmos; com rotas apropriadas indicadas e acordadas
previamente entre as partes; etiquetando segundo as indicagfes da CBRE; entregando, juntamente com o
material, guias de entrega e/ou documentos de justificagdo com os nimeros de registo e descri¢do correta;
enviar a fatura correspondente no tempo e forma devidos; além de cumprir com toda a legislacao aplicavel a
tal efeito.

ATRASO NA ENTREGA / FALHA NA REALIZACAO DO SERVICO: Neste pedido e em qualquer contrato
celebrado na sequéncia do mesmo, 0s prazos serdo essenciais. Se 0o FORNECEDOR néo fizer a entrega a
tempo, a CBRE podera comprar produtos sobressalentes ou servicos a terceiros e 0 FORNECEDOR sera
responsavel pelos danos e custos reais que a CBRE tenha incorrido. O FORNECEDOR devera notificar a
CBRE da impossibilidade de respeitar a data de entrega especificada no pedido. O atraso ou falha na
realizacdo do servi¢o, caso se verifique, levarda a CBRE a exigir ao FORNECEDOR o cumprimento do
mesmo num prazo acordado entre as partes. Findo este periodo, caso o FORNECEDOR né&o corrija a
situacdo, a CBRE reserva-se o direito de contratar terceiros para a sua realizacdo e a imputar ao
FORNECEDOR os custos extraordinarios que tenha incorrido.

PROTECAO DE DADOS: Na execugdo do acordo, o0 FORNECEDOR cumprird o Regulamento Geral de
Protecédo de Dados (doravante “RGPD”), nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril e a
Lei n°® 58/2019 de 8 de agosto, sobre protecdo de dados pessoais e direitos digitais, e garante que nenhuma
das suas a¢des ou omissdes fardo com que a CBRE ou o Cliente violem as suas obrigacdes em virtude do
RGPD. Se forem fornecidos dados pessoais (conforme definido no RGPD) ao FORNECEDOR relativamente
a um pedido, o FORNECEDOR s0 processara esses dados pessoais para fins de execu¢édo do trabalho
relevante (e para nenhum outro fim) e de acordo com as instrugbes escritas pela CBRE no Acordo de
Tratamento de Dados correspondente. O FORNECEDOR também implementard, e manterd sempre, as
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os referidos dados pessoais contra tratamento
ndo autorizado ou ilegal e perdas ou danos acidentais. O FORNECEDOR também se compromete a néo
transferir dados pessoais para paises fora da Unido Europeia.

Junto com estas Condi¢gdes, o FORNECEDOR reconhece e cumprira a Politica de Privacidade da CBRE,
que pode ser consultada em https://www.cbre.com/about/privacy-policy. O FORNECEDOR aceita que a
CBRE ou o Cliente possam recolher, armazenar e utilizar os dados que o FORNECEDOR fornecer em
relacdo ao Contrato, incluindo dados pessoais, a fim de facilitar a comercializagdo e venda dos seus
produtos, e 0 FORNECEDOR pelo presente d& o seu consentimento & recolha, armazenamento e utilizagéo
dos dados do FORNECEDOR pela CBRE ou pelo Cliente e pelas entidades a eles vinculadas para esses
fins.

TRIBUNAIS COMPETENTES: Este acordo e todas as questdes decorrentes ou relacionadas com ele serdo
regidos pela lei portuguesa. Para dirimir qualquer questédo ou litigio emergente do pedido de compra, as
partes convencionam o foro da comarca de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Assinatura e carimbo do FORNECEDOR
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ANEXO DE PROTECAO DE DADOS
1. Protecédo de dados

Defini¢gdes

Para os fins do presente Anexo, "Responséavel pelo tratamento”, "Parte Interessada", "Dados pessoais", "Violacdo de
dados pessoais", "Tratamento”, "Subcontratante" e "Autoridade de controlo" terdo os significados estabelecidos no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679), Lei n® 58/2019 de 8 de agosto relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados,
e qualquer outra legislagéo portuguesa aplicavel (incluindo as demais disposi¢oes legais e regulamentares em matéria de
protecéo de dados pessoais, assim como as diretrizes publicadas pela Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados ou por
qualquer outra autoridade de supervisdo ou 6rgdo relevante em relagdo ao tratamento de dados pessoais). Se
considerara que as referéncias aos artigos do RGPD incluem as disposi¢des equivalentes no caso de a legislagdo vir a
ser alterada.

InstrucBes e requisitos de Tratamento

1.1. Caso o Subcontratado processe Dados Pessoais da CBRE ou do Cliente em relacdo aos Servigos, as partes
acordam que, para fins do RGPD e do Subcontrato, o Subcontratado ficara a cargo da CBRE.

1.2. As Partes estabeleceram o objeto e a duragdo do Tratamento, a natureza e a finalidade do Tratamento, o tipo de
Dados Pessoais e as categorias de partes interessadas na tabela abaixo (que podera ser atualizada por acordo
entre as partes por escrito):

Objeto do Tratamento A prestacgdo dos Servicos objeto do Subcontrato

Duracéo do Tratamento A vigéncia do Subcontrato e durante o tempo que as partes
acordarem por escrito

Natureza e finalidade do Tratamento Conforme necessério para a prestacdo dos Servigos

Tipo(s) de Dados Pessoais Nome, dados de contato, enderecos de e-mail conforme
necessario para a prestacao dos Servigos

Categorias de partes interessadas Informagdes do Cliente

1.3. Em relagdo ao referido Tratamento, o Subcontratado devera:
1.3.1. tratar unicamente os Dados Pessoais seguindo as instrucdes documentadas da CBRE conforme o
estabelecido no Subcontrato ou comunicado pela CBRE por escrito;

1.3.2. informar a CBRE imediatamente se, em sua opinido, uma instrucdo violar o RGPD ou outras disposicdes de
protecéo de dados da UE ou dos Estados-Membros da UE que possam ser aplicaveis;

1.3.3. ndo fazer uso independente dos Dados Pessoais e trata-los apenas na medida necessaria para os fins do
Subcontrato.

Requisitos técnicos

1.4. Em relacdo ao referido Tratamento, o Subcontratado assumira 0s custos correspondentes para cumprir com as
seguintes obrigagdes:

1.4.1. aplicar e manter as medidas técnicas e organizacionais adequadas em relacdo ao Tratamento, de modo
que este cumpra os requisitos do RGPD e garanta a prote¢do dos direitos das partes interessadas, e adotar
todas as medidas estabelecidas no artigo 32° do RGPD (Seguranga do Tratamento) em relagdo aos Dados
Pessoais;

1.4.2. aplicar e manter as medidas técnicas e organizacionais adequadas em relacdo ao Tratamento para que a
CBRE possa cumprir as obrigacdes da CBRE de responder as solicitagbes das partes interessadas que
exer¢cam os seus direitos (incluindo, entre outros, os relacionados com a transparéncia, a informagao, os
direitos de acesso das partes interessadas e os direitos de supressao e retificacao);

1.4.3. cumprir o RGPD;
1.4.4. cumprir com as normas corporativas do Cliente e da CBRE que ser&o fornecidas.

Pessoal e sub-encarregados

1.5. O Subcontratado devera, em todos os momentos, cumprir com as seguintes obriga¢des, assumindo 0s custos

envolvidos:
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15.1.

15.2.

15.3.

1.5.4.

15.5.

Assisténcia

garantir a fiabilidade dos seus trabalhadores, pessoal, demais trabalhadores e agentes, bem como de
qualquer subcontratado ou agente que participe da prestacdo do Servigo e do Tratamento em todos os
momentos ("Pessoal do Subcontratado"), proporcionando se necessario a formacdo adequada e garantir o
cumprimento do RGPD;

garantir que todo o pessoal do Subcontratado que efetua o Tratamento dos Dados Pessoais:
1.5.2.1. mantém a confidencialidade dos Dados Pessoais;
1.5.2.2. nao faz um uso independente de Dados Pessoais;

1.5.2.3. compromete-se a manter a confidencialidade expressamente e por escrito ou que esta sujeito a
uma obrigacgao legal de confidencialidade adequada,;

ndo obstante qualquer outra disposicdo do Subcontrato, ndo contratar qualquer sub-encarregado nem
permitir o acesso a Dados Pessoais a terceiros sem a autoriza¢éo prévia e expressa por escrito da CBRE;

informar a CBRE com antecedéncia de quaisquer alteragdes propostas aos sub-encarregados, podendo a
CBRE opor-se razoavelmente;

garantir que todos e cada um dos sub-encarregados estejam sujeitos a condigdes equivalentes as do
presente contrato, incluindo obrigag6es de protecéo de dados e confidencialidade equivalentes as impostas
ao Subcontratado.

1.6. O Subcontratado devera cumprir com as seguintes obrigagdes, assumindo os custos incorridos:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

notificar a CBRE no prazo de 24 horas caso receba um pedido de acesso aos Dados Pessoais de uma
parte interessada;

ndo responder a nenhuma solicitacdo das partes interessadas ou de terceiros sem o consentimento da
CBRE;

proporcionar a assisténcia, cooperacao e informacao que a CBRE requeira dentro dos prazos estabelecidos
pela CBRE para garantir o cumprimento do RGPD, incluindo, sem limita¢éo, o seguinte:

1.6.3.1. aseguranga do Tratamento;

1.6.3.2. avaliagBes de impacto da protegao de dados;

1.6.3.3. consulta com a Autoridade de Controle;

1.6.3.4. as medidas a serem adotadas em caso de violagao de Dados Pessoais.

Violag&o de Dados Pessoais

1.7. O Subcontratado devera, as suas proprias custas, em caso de suspeita ou de violacdo de Dados Pessoais ou

reclamacao:

1.7.1. notificar a CBRE imediatamente e, em qualquer caso, no prazo de 4 horas ap0s ter conhecimento;

1.7.2. imediatamente e, em qualquer caso, no prazo de 4 horas apds tomar conhecimento, fornecer a CBRE toda
a informacdo, assisténcia e cooperagdo necessarias para que a CBRE possa cumprir o RGPD;

1.7.3. realizar imediatamente as agdes requeridas pela CBRE para corrigir qualquer falha ou possivel

incumprimento das obrigacdes.

Supresséo e conservagao

1.8. O Subcontratado devera, as suas proprias custas:

18.1.

1.8.2.

1.8.3.

Por opgdo da CBRE, apagar ou devolver todos os Dados Pessoais & CBRE de forma segura e imediata e,
em qualquer caso, nas 12 horas apds o término da prestacdo de servicos de Tratamento de Dados
Pessoais ou o término do Subcontrato, e eliminar de forma segura as copias adicionais existentes;

Disponibilizar a CBRE toda a informagéo, assisténcia e cooperagado requerida pela CBRE para demonstrar o
cumprimento do Subcontrato e do RGPD e permitir e contribuir para as auditorias, incluindo inspecoes,
realizadas pela CBRE ou por um auditor designado pela CBRE;

Manter um registo escrito de todas as categorias de atividades de Tratamento realizadas em nome da
CBRE, contendo as informacdes exigidas pelo RGPD, e disponibilizar o registo quando solicitado pela
CBRE.

Transferéncias para o exterior

1.9. O Subcontratado ndo pode, sem o consentimento prévio por escrito da CBRE, divulgar ou transferir Dados
Pessoais para fora do pais em que os Servigos séo prestados.
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